
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

ООО «Эксперт Права» 

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1.  Политика в отношении обработки персональных данных (далее — «Политика») – 

документ, устанавливающий  взаимоотношения  между  физическими  лицами  –  

субъектами персональных  данных  (далее  –  «Пользователь»  либо  «Вы»)  и  ООО  

«Эксперт Права»,  ОГРН  1143668003291,  ИНН/КПП  3662198164/  366601001, место 

нахождения: 394030, Воронежская область, г Воронеж, ул. Плехановская 24А, офис 2  

(далее — «Оператор» либо «Компания») в части обработки персональных данных.  

 1.2.  Политика разработана в соответствии с п. 2 ч.  1 ст.  18.1 Федерального закона от 27 

июля 2006 г. №  152-ФЗ «О персональных данных» (далее — ФЗ «О персональных 

данных»).  

 1.3.  Политика  содержит  сведения,  подлежащие  раскрытию  в  соответствии  с  ч.  1  ст.  

14  ФЗ  «О персональных данных», является общедоступным документом и расположена 

по адресу: https://expert-prava.ru/  

1.4.  Компания  вправе  в  любой  момент  изменить  настоящую  Политику,  опубликовав 

соответствующие  изменения.  Настоящая  Политика  не  может  быть  изменена,  кроме  

как посредством  опубликования  измененного  документа  на  Сайте  Компании.  К  

отношениям между  Пользователем  и  Компанией,  возникающим  в  связи  с  

применением  настоящей Политики, подлежит применению право Российской Федерации.  

  

2.  ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ  

2.1.  Персональные  данные  –  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).  

2.2.  Обработка  персональных  данных  –  любое  действие  (операция)  или  совокупность 

действий  (операций),  совершаемых  с  использованием  средств  автоматизации  или  без 

использования  таких  средств  с  персональными  данными,  включая  сбор,  запись, 

систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  

извлечение, использование,  передачу  (распространение,  предоставление,  доступ),  

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.   

 2.3.  Оператор  персональных  данных  –  ООО  «Эксперт Права», самостоятельно или 

совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку  

персональных  данных,  а  также  определяющее  цели  обработки  персональных данных,  

их  состав,  подлежащий  обработке,  действия  (операции),  совершаемые  с 

персональными данными Пользователей.    

2.4.  Конфиденциальность  персональных  данных  –  обязанность  Оператора  и  иных  

лиц, получивших  доступ  к  персональным  данным,  не  раскрывать  третьим  лицам  и  
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не распространять  их  без  согласия  субъекта  персональных  данных,  если  иное  не 

предусмотрено федеральными законами.  

  

2.5.  Сайт - интернет-ресурс, расположенный в сети Интернет по адресу:  https://expert-

prava.ru/, принадлежащий Компании ООО  «Эксперт Права».    

2.6.  «Яндекс  Метрика» —  бесплатный  сервис  от  компании  Яндекс,  предназначенный  

для сбора  и  анализа  данных  о  посещаемости  веб-сайтов.  Помогает  владельцам  

сайтов, маркетологам  и  аналитикам  отслеживать  поведение  пользователей,  

эффективность рекламы и другие ключевые показатели сайта.  

2.7.  «Виджет заказа обратного звонка» — программный  продукт компании АО «ЭР-

Телеком Холдинг», позволяющий совершить заказ звонка с Сайта на телефон 

Пользователя по заявке Пользователя. 

2.8.  Обезличивание  персональных  данных  –  это  форма  обработки,  при  которой  из 

информации  удаляют  или  маскируют  все  идентификаторы,  способные  указать  на 

конкретного  человека.  В  результате  таких  действий  установить  личность  субъекта  

без доступа к дополнительным сервисам невозможно.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Пользователь обязан: 

3.1.1. Предоставлять Организации достоверную персональную информацию пользователя, 

необходимую для использования сервисов. 

3.1.2. Не осуществлять незаконное использование и копирование контента, без получения 

согласия правообладателя соответствующего контента сайта. 

3.2. Организация обязана: 

3.2.1. Использовать полученную персональную информацию пользователя исключительно 

для целей, указанных в настоящей политике конфиденциальности и согласии на 

обработку персональных данных. 

3.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 

предварительного письменного разрешения пользователя, а также не осуществлять 

продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами 

переданных персональных данных пользователя, за исключением предусмотренных 

настоящей Политикой. 

3.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных 

данных пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты такого рода 

информации в существующем деловом обороте. 

3.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему пользователю, с момента обращения или запроса пользователя или его 
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законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных на период проверки в случае выявления недостоверных 

персональных данных или неправомерных действий. 

3.2.5. Уничтожить персональные данные в случае отзыва согласия на их обработку 

пользователем, если иное не предусмотрено законом или соглашением, стороной 

которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных. 

3.2.6. Сообщить по запросу пользователя информацию об осуществляемой им обработке 

персональных данных такого пользователя. 

3.2.7. Отправлять пользователю от своего имени самостоятельно или с привлечением 

технических партнеров информационные, в том числе сервисные и рекламные сообщения 

при наличии согласия пользователя), на электронную почту пользователя, мобильный 

телефон или через используемые им сервисы (социальные сети, мессенджеры и иные). 

  

4.  ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 4.1.  Компания  обрабатывает  персональные  данные  на  законной  основе  для  

выполнения возложенных  законодательством  функций,  полномочий   и  обязанностей,  

осуществления прав и законных интересов Компании и Пользователей.  

 4.2.  Компания  получает  персональные  данные  непосредственно  от  Пользователей  и 

осуществляет их обработку исключительно с согласия Пользователей. Компания получает 

персональные данные Пользователя через Сайт.   

 4.3.  Базы  данных  информации,  содержащие  персональные  данные  Пользователей-

граждан Российской Федерации, находятся на территории Российской Федерации.  

  

5.  ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

5.1.  Настоящая  Политика  устанавливает  обязательства  Компании  по  неразглашению  

и обеспечению  режима  защиты  конфиденциальности  персональных  данных,  которые 

Пользователь предоставляет при использовании Сайта.   

5.2.  Компания  обрабатывает  персональные  данные  Пользователей  в  целях  

соблюдения  норм законодательства РФ, а также:  

5.2.1.  Заключения и исполнения договоров;  

5.2.2.  Подготовки индивидуальных предложений;  

5.2.3.  Ведения рекламной деятельности;  

5.2.4.  Предоставления Пользователям доступа к специальной информации;  

5.2.5.  Обработки заявок на Сайте Компании;  



5.2.6.  Осуществления деятельности в соответствии с учредительными документами;  

5.2.7.  Рассылки информационных уведомлений.  

 5.3.  Компания  обрабатывает  персональные  данные  Пользователей  с  их  согласия,  

путем проставления галочки-согласия под формой сбора персональных данных, 

размещенной на Сайте.  

 5.4.  Категории  персональных  данных,  которые  Компания  собирает  для  достижения  

целей, указанных в пункте 5.2. Политики:  

5.4.1.  Фамилия.  

5.4.2.  Имя.  

5.4.3.  Отчество.  

5.4.4.  Контактный телефон.  

5.4.5.  Адрес электронной почты.  

5.4.6.  Идентификатор пользователя, хранимый в cookie.  

5.4.7.  Источник входа на сайт Компании.  

5.4.8.   Информация поискового или рекламного запроса.  

5.4.9.   Регион.  

  

5.5.  Компания не обрабатывает специальные категории персональных данных 

Пользователей.   

 5.6.  Компания  не  обрабатывает  биометрические  категории  персональных  данных 

Пользователей.  

 5.7.  При  обработке  персональных  данных  Компания  использует  сервисы  веб-

аналитики «Яндекс Метрика» и  «Виджет заказа обратного звонка».  

 5.8.  Настоящая  Политика  применима  только  к  информации,  обрабатываемой  в  ходе 

использования Сайта. Компания не контролирует и не несет ответственность за обработку 

информации сайтами и сервисами третьих лиц, на которые Пользователи могут перейти 

по ссылкам, доступным внутри Сайта.  

 5.9.  Компания  не  проверяет  достоверность  персональных  данных,  предоставляемых 

Пользователем,  и  не  имеет  возможности  оценивать  их  актуальность.  Однако  

Компания исходит  из  того,  что  Пользователи  предоставляют  достоверные  и  

достаточные персональные данные и поддерживают их в актуальном состоянии.   

  

 



6.  ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПРИ ПОМОЩИ 

ФАЙЛОВ COOKIE  

6.1.  Файлы  cookie,  передаваемые  Компании  техническим  устройствам  Пользователей,  

могут использоваться для предоставления Пользователям персонализированных функций 

Сайта, для  персональной  рекламы,  которая  показывается  Пользователям,  в  

статистических  и исследовательских целях, а также для улучшения Сайта.  

 6.2.  Пользователи осознают, что оборудование и программное обеспечение, 

используемые ими для посещения сайтов в сети Интернет, могут обладать функцией 

запрещения операций с файлами cookie (для любых сайтов или для определенных сайтов), 

а также удаления ранее полученных файлов cookie.   

 6.3.  Компания вправе установить, что предоставление определенных функций Сайта 

возможно лишь при условии, что прием и получение файлов cookie разрешены 

Пользователями.   

6.4.  Структура  файла  cookie,  его  содержание  и  технические  параметры  определяются 

Компанией и могут изменяться без предварительного уведомления Пользователей.   

 6.5.  Счетчики, размещенные на сайте или приложении Сайта, могут использоваться для 

анализа файлов  cookie  Пользователей,  для  сбора  и  обработки  статистической  

информации  об использовании Сайта, а также для обеспечения работоспособности Сайта 

в целом или его отдельных функций в частности. Технические параметры работы 

счетчиков определяются Компанией и могут изменяться без предварительного 

уведомления Пользователей.  

 

 7.  УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

7.1. Обработка и хранение персональной информации пользователей осуществляется в 

соответствии с внутренними локальными актами Организации и требованиями 

законодательства о персональных данных. 

7.2. В отношении всей персональной информации пользователя сохраняется ее 

конфиденциальность и обеспечивается безопасность, кроме случаев добровольного 

предоставления пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному 

кругу лиц. 

7.3. Организация вправе передать персональную информацию пользователя и/или 

поручить ее обработку третьим лицам в следующих случаях: 

 пользователь выразил согласие на такие действия; 

 передача необходима для использования пользователем сервисов либо для 

исполнения договора с пользователем; 

 в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов 

Организации; 

 передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в 

рамках установленной законодательством процедуры. 



7.4. Представители органов государственной власти (в том числе, контролирующих, 

надзорных, правоохранительных, дознания и следствия и иных уполномоченных органов 

по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской 

Федерации) получают доступ к персональным данным, обрабатываемым в Организации, в 

объеме и порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

7.5. Сервисы могут содержать ссылки на другие сайты, которые не управляются 

Организацией. Если пользователь переходит по ссылке, то он попадет на сайт третьей 

стороны. Организация настоятельно рекомендует пользователю ознакомиться с 

политикой конфиденциальности на каждом сайте, который он посещает. Организация не 

контролирует и не берет на себя никакой ответственности за контент, политику 

конфиденциальности или действия сторонних сайтов или услуг третьих лиц. 

7.6. Обработка персональных данных пользователя осуществляется без ограничения срока 

любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных 

данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 

Правовыми основанием обработки персональных данных являются федеральные законы, 

в том числе Федеральный закон от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных», и 

принятые на их основе нормативные правовые акты, регулирующие отношения, 

связанные с деятельностью оператора; уставные документы оператора; иные локальные 

акты оператора; договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных 

данных; согласие на обработку персональных данных. 

7.7. При утрате или разглашении персональных данных Организация информирует 

пользователя об утрате или разглашении его персональных данных. 

7.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 

целей обработки персональных данных, отзыв согласия субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных, а также выявление неправомерной обработки 

персональных данных. 

7.9. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных 

установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем 

или поручителем, по которому является субъект персональных данных. 

7.10. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или 

неправомерности их обработки персональные данные подлежат актуализации 

Организацией, а обработка должна быть прекращена. 

7.11. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные 

подлежат уничтожению, в установленные законодательством Российской Федерации 

сроки: 

 если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных; 

 если Организация не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом 

No152-ФЗ или иными федеральными законами; 



 если иное не предусмотрено иным соглашением между Организацией и субъектом 

персональных данных. 

8. МЕРЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

8.1. При обработке персональной информации Организация принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры для защиты персональной информации 

от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональной информации, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональной информации Пользователя в 

соответствии с локальными актами Организации и требованиями законодательства о 

персональных данных. 

8.2. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных Организации определяются и 

применяются с учетом установленных уровней защищенности персональных данных при 

их обработке в информационных системах персональных данных в соответствии с 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 No 1119. 

8.3. Защита персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных Организации от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных, обеспечивается применением взаимосвязанной совокупности мер и 

средств защиты, в частности: 

 определяются угрозы безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

 применяются прошедшие в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия средства защиты информации, предназначенные для нейтрализации 

актуальных угроз безопасности; 

 осуществляется оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной 

системы персональных данных; 

 осуществляется учет машинных носителей персональных данных; 

 проводятся мероприятия по обнаружению фактов несанкционированного доступа к 

персональным данным и принятию соответствующих мер, в том числе мер по 

обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на 

информационные системы персональных данных и по реагированию на 

компьютерные инциденты в них; 

 обеспечивается возможность восстановления персональных данных, 

модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа 

к ним; 

 устанавливаются правила доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, 

 обеспечивается регистрация и учет действий, совершаемых с персональными 

данными в информационной системе персональных данных; 

 осуществляется контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных. 

 


